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A Budapesti Vallalkozasfejlesztési Kdzalapitvany behajtasi folyamata

. A Budapesti Vallalkozasfejlesztés Kozalapitvany behajtasi eljarasainak irdnyelvei

A Budapesti Véllalkozasfejlesztési Kozalapitvanyt (a tovabbiakban BVK) Budapest Févéaros Kozgylilése egyediili
alapitoként 1993-ban a budapesti KKV-k [étrejottének és miikodésének tdmogatdsdra hozta létre. A BVK altal
ellatott kozfeladat a gazdasagszervezés és -fejlesztés, mely feladatrdl Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl
sz0l6 2011. évi CLXXXIX. torvény 23. § (4) bekezdés 15. pontja alapjan a févarosi dnkormanyzatnak kell
gondoskodni. A BVK kildetése hozzajarulni a budapesti, életképes, induld vagy mar miikédé mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok piaci igényeknek megfelel6 modon torténé fejlédéséhez, bbviiléséhez, ezaltal a févarosi
munkahelyek megtartasahoz és uUjak létrehozdsdhoz, valamint Budapest gazdasaganak élénkitéséhez.

A BVK tevékenységének egyik pillére a non-profit mikrofinanszirozds, melynek keretében kis6sszegl pénzigyi
szolgaltatasokat nyujt a mikrovallalkozdsoknak.

A BVK a mikrofinanszirozasi szolgaltatas keretében nyujtott kdlcsonok nemfizetés esetén torténd kezelése és a
lejart kovetelések érvényesitése soran alkalmazott behajtasi eljarasanak célja a lejart, de ki nem egyenlitett
kovetelések - az Ugyfelek teljesit6képességét, illetve azok esetleges valtozasat is szem el6tt tartd - kiegyenlitése.

A BVK a behajtasi eljarasban az egylittmikddésre torekszik, és eljarasaban az lgyfél érdekeit véds garancialis
szabalyokat kovet.

A BVK behajtasi tevékenységét a johiszem(iség és tisztesség kdvetelményeinek keretein belil, az alabbi értékek
mentén bonyolitja le:

- Tisztességes és egylttm(ikod6 magatartas

- Megfelel6 szakmai ismeretek birtoklasa

- Esszer(i dontésekhez sziikséges informacidk megadasa az ligyfelek szdmdra

- Az lgyfelek tehervisel képességének figyelembe vétele az athidald javaslatok kialakitasanal

- Fokozatossag elve (a rendelkezésre all6 eszkdzok kozil azoknak az alkalmazdsa, melyek
kevésbé hatranyosak az tgyfelek szdmara)

- Az ugyfelek peren kivili teljesitésének elGsegitése

A BVK a behajtasi eljaras lefolytatasa soran tartdzkodik az aldbbi nem megengedett magatartasformaktol:

- Azonositas hianya (amikor a kapcsolatfelvétel soran nem tisztazott, hogy az Ugyfélgazda kinek
a képviseletében jar el és mi a célja a kapcsolat felvétellel)

- Nem megfelel6 helyen (pl. munkahelyen) és id6pontban (este 8 utan) torténik a
kapcsolatfelvétel kezdeményezése, ill. tovdbbi kapcsolatteremtés. Megengedhet6 az ilyen
maodon létesitett kapcsolat, ha az tgyfél kifejezetten kéri.

- A kapcsolatfelvétel nem az érintett személlyel torténik (érintett személynek mindgsil e
tekintetben a meghatalmazott, az 6rokos és az egyéb igazolt illetékes is). Megengedhetd az
ilyen mddon létesitett kapcsolat, ha az Ggyfél kifejezetten kéri.

- A fizetési kotelezettségre vonatkozod informaciok illetéktelen, harmadik személynek torténd
kiaddsa

- Nem kozérthet6 nyelvhasznalat

- Az Ugyfélgazda részér6l megtévesztd, demoralizdlé magatartds tanusitdsa, hatdsagi
fenyegetéssel vald visszaélés

- Pszichikai nyomasgyakorlas vagy félrevezet informacidkra kiterjedd jogosultsag (pl. ingdsagok
elvitele) kozlése az tgyféllel

- A behajtassal jaré jogkdvetkezmények hamis beallitasa

- Az ligyfél nyilatkozatanak figyelmen kivll hagyasa
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- Adatvédelem, személyiségi jogok figyelmen kiviil hagyasa (pl. nyilt levelez6lap kildése, csekkek
ablakos boritékban)

1. A behajtasi eljaras menete

A BVK célja, hogy az Ugyféllel egylttm(ikodve megtaldlja azt a megoldast, amely az Ugyfél teljesitéképességéhez
igazodva segitheti az Ugyfelet késedelmes tartozasanak kiegyenlitésében. A k6z6s megolddas megtalalasa
érdekében a BVK a kévetkezé |épéseket teszi meg:

A lejart tartozas keletkezését kévet6 4 munkanapon beliil a BVK munkatarsai telefonon és/vagy irdsban
megkisérlik felvenni az lgyféllel a kapcsolatot annak érdekében, hogy megoldast taldljanak a
késedelmes tartozas kiegyenlitésére. Amennyiben az elsé kapcsolatfelvétel sikertelen, a BVK minden
altalaban elvarhaté Iépést megtesz, hogy az lgyféllel kapcsolatba keriljon, illetve a megkeresésre az
Ggyfél érdemben reagdljon.

Sikeres kapcsolatfelvétel és az lgyfél egylttm(ikodése esetén a BVK munkatdrsai kialakitjdk a
késedelmes tartozds kiegyenlitésének maddjat ugy, hogy az Ugyfélnek lehet6sége legyen a tartozas
onkéntes teljesitésre. Az eljdras sordn a BVK figyelembe veszi az ligyfél aktudlis fizet6képességét és
fizetési fegyelmét egyarant.

Abban az esetben, ha a fenti eljaras lefolytatdsa ellenére sem kerlilhetd el az igényérvényesités a
fedezettel szembeni kényszereljarasok alkalmazasaval, a BVK a végrehajtasi eljaras soran végig
egyuttmdkodik az Ggyféllel annak érdekében, hogy helyzete rendezédjon.

A BVK a fedezet értékesitését kbvetGen az erre iranyado jogszabalyokban rogzitett szabalyok szerinti
hatarid6n belil elszamol az tgyféllel a befolyt vételarbdl a BVK-t megilletd tartozason felili 6sszeggel.

lil. A behajtasi eljaras szakaszai

Behajtasi szakasz:

e Kapcsolatfelvétel az addsokkal, zalogkotelezettekkel, kezesekkel (felszolité levél, sms,
telefonos megkeresés, személyes megkeresés)
e Athidalé megoldasok keresése

A BVK kiilonb6z6 maddszerekkel igyekszik kapcsolatba keriilni az Ggyfelekkel, azért, hogy informaciot kaphasson
a késedelem okardl, és megbeszéljék a késedelembe esett Osszeg visszafizetésének Utemezését. A
kapcsolatfelvétel célja athidald és alternativ megoldasok keresése kozosen az ligyfelekkel és a kezes(ek)kel, a
zalogkotelezett(ek) tajékoztatasa.

Végrehajtdsi szakasz:

® Jogilépések
e Birdsagi végrehajtason belili eljarasok

A BVK a meginditott végrehajtasi eljarasok esetében is torekszik arra, hogy az dnkéntes teljesités lehetdségét
biztositsa az Ugyfelek szamara az tgyfél aktudlis fizetGképességének és fizetési fegyelmének figyelembe vétele
mellett.

Felhivjuk figyelmét, hogy a fentiekben leirt eljaras a BVK-val egylttm(ik6dé Ggyfelet feltételez, azonban a BVK
az lgylet kortlményei alapjan ettél eltérhet.
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V. Alkalmazhato eszk6z6k a behajtas soran

Személyes megkeresés: Hétkoznap 8-20 6raig
Telefonos megkeresés: Hétkdznap 8-20 draig
irasbeli értesités és felszolitas

Sms értesités

V. A nemfizetés lehetséges kovetkezményei

A BVK a kovetelését jogi uton érvényesitheti, amelynek tdbbletkoltségei az ligyfelet terhelik.

Az Ugyfél és/vagy kezesek fizetési szamlajan 1évs Gsszegre, jovedelmére vagy egyéb vagyontargyaira
birésagi végrehaijtasi eljaras indithatd.

Ingatlan fedezet esetén a birdsagi végrehajtas elsésorban a kélcsén fedezetéiil szolgdld ingatlanra
vezethetd, amelynek kovetkeztében az tGgyfél akar ingatlanat is elveszitheti.

A késedelmes kovetelések utdan a BVK a mikrohitel szerz6désben meghatarozott késedelmi kamatot, és
a késedelmes tartozas jogi érvényesitésének koltségeit szamitja fel. A behajtassal kapcsolatban tovabbi
dijak merilhetnek fel, amelyek az Ggyfelet terhelik. A késedelmi kamatteher 6sszege annal nagyobb
lesz, minél késGbb térténik meg a tartozas visszafizetése.

Ingatlannal fedezett kdlcson esetén, amennyiben a zalogtargy értékesitésébdl befolyt 6sszeg nem fedezi
a teljes tartozast, akkor az ligyfélnek tovabbi fizetési kotelezettsége all fenn a BVK-val szemben.

VL. A hatralékos tartozas kiegyenlitésének elszamolasi sorrendje

A BVK az Ggyfél befizetéseit a polgari jog altalanos szabalyai szerint szdmolja el el6szor dijtartozasra, késedelmi
kamatra, lgyleti kamatra, majd t6kére. Az azonos jogcimen esedékes kovetelések koziil az idében korabban
keletkezett keril elszamolasra. Felmondott mikrohitel szerz6dések esetén az tgyfél koteles a felmondaskor
esedékessé tett tartozasok utdn késedelmi kamatot fizetni. A késedelmi kamat mértéke a mikrohitel
szerz6désben meghatarozott késedelmi kamat mértéke. Késedelmi kamatot a késedelmes tartozas fennallasaig
szamol fel a BVK.

VII. A végrehajtasi eljaras koltségei
1994. évi LIIl. térvény a birdsagi végrehajtasrdl (Vht.)

A Vht. 164. § (1) bekezdés szerint a végrehajtas soran befolyt 6sszegb6l mindenekel6tt a végrehajtasi koltséget -
az eljaras kezdeményezésével, elrendelésével és foganatositasaval felmerilt koltséget — kell kielégiteni.

1.) A végrehajtas meginditasakor felmeril6 koltségek:

A Vht. 31/E. § (3) bekezdés a) pontja szerint:

A végrehajtasi kérelem elGterjesztéséért a kozjegyz6nek dijat kell fizetni, melynek mértéke a végrehajtas
elrendelése iranti kérelem esetén az ligyérték 1%-a, de legaldbb 5000 forint, legfeljebb 150 000 forint;

A Vht. 31/E. § (4a) bekezdés szerint:

Ha a végrehajtast kérd ugyanazon kozjegyzG6i okirat alapjan, ugyanannak a kovetelésnek a végrehajtasat tobb,
egyetemlegesen kotelezett addssal [5. § (1) bekezdés] szemben egyidejlileg kéri, csak az egyik addssal szemben
el6terjesztett végrehajtasi kérelemre kell megfizetni a (3) bekezdés szerinti dijat, a tovabbi addssal szemben
el6terjesztett végrehajthatd okirat kidllitasi kérelemre 5000 Ft dijat kell addsonként megfizetni. A megfizetett
Osszes dijat az adésokon egyenld aranyban kell behajtani.
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A kozjegyz6i lgyvitel szabalyairdl sz6l6 29/2019. (XII. 20.) IM rendelet 71. § (2) bekezdése szerint:

A kozjegyz6 a végrehajtas végrehajtdsi zaradékkal vald elrendelését kovetden a végrehajtas elrendelése iranti
Ugy iratai kozott 6rzi a végrehajtasi zaradék alapjaul szolgald okiratnak a végrehajtasi kérelemhez csatolt hiteles
kiadmanyat, a birésagi végrehajtonak pedig a végrehajtasi zaradékot és a végrehajtasi zaradék alapjaul szolgald
okirat hiteles kiadmanyat kaldi meg.

Tehat a végrehajtas elinditasahoz minden kozokirati szerz6désbél szereplénként (Adosok, készfizets kezesek,
zélogkotelezettek) 2-2 hiteles kiadmanyt kell késziteni, melynek koltsége a kozjegyz6i dijszabasrol sz616 22/2018.
IM rendelet 33. § (1) bekezdése alapjan oldalanként 750 Ft.

A birdsagi végrehajtasi eljarasban kozrem(ikodd jogi képviseld dijazdsardl sz6l6 12/1994. (IX. 8.) IM rendelet 3. §
szerint:

A végrehaijtas elrendelése (a végrehajthato okirat kiallitasa) iranti kérelem munkadija a végrehajtasi tgyérték 1%-
a, de legalabb 4000 Ft.

2.) Avégrehajtasi eljaras alatti tovabbi koltségek:
A Vht. 34/A. § szerint:

(1) A Kart az 6nallé birdsagi végrehajtdi szervezetrendszer fenntartdsanak, az ezzel kapcsolatos igazgatasi és
nyilvantartasi tevékenység végzésének, tovabba a Kar hataskorébe utalt egyéb feladatok ellatasanak érdekében;
a Szabalyozott Tevékenységek Fellgyeleti Hatdsaga (a tovabbiakban: Hatdsag) az 6nallé birdsagi végrehajtoi
szervezetrendszer feletti felligyelet gyakorlasaval kapcsolatos feladatai, tovabba a feladat- és hataskorébe utalt
egyéb kozfeladatok ellatasanak érdekében az 6nalld birdsagi végrehajtd hataskorébe tartozo végrehajtasi tigyek
utan altalanos koltségatalany illeti meg.

(2) Az 6nallo birdsagi végrehajtd az adostdl a behajtott kovetelésen feliil, a végrehajtasi koltségekkel egyiitt hajtja
be az altalanos koltségatalanyt, és azt befizeti, vagy atutalja a Kar hivatali szervének. Az altalanos koéltségatalany
50%-a az lgazsagligyi Hivatal bevétele, amit a Kar hivatali szerve utal at az lgazsagigyi Hivatalnak. A
koltségatalany 6sszegének elszamolasa és kielégitése a 164. § szerint torténik.

(3) Az altalanos koltségatalany mértékét a Hatdsag elndke rendeletben allapitja meg.

A birésagi végrehajtasi eljarasban felszamitandd altalanos koltségatalany mértékérsl és megfizetésének
szabalyairdl szol6 2/2022. (1. 20.) SZTFH rendelet 1. § (2) bekezdése szerint:

(2) Az altaldanos koltségatalany mértéke 600 000 forintot meg nem haladd végrehajtasi lgyérték esetén
tgyenként 6000 forint, 600 000 forint feletti végrehajtasi Gigyérték esetén az ligyérték 1%-a.

A birdsagi végrehajtoi dijszabasrdl sz616 8/2021. (X. 29.) SZTFH rendelet:
8. § (1) A végrehajtasi Ggyértékhez igazoddé munkadij 6sszege
a) 100 000 forintot meg nem haladoé tgyérték esetén 9 000 forint

b) 100 000 forint feletti, de 1 000 000 forintot meg nem haladé ligyérték esetén 9 000 forint és a 100 000
forint feletti rész 3%-a,

¢) 1 000 000 forint feletti, de 5 000 000 forintot meg nem halado ligyérték esetén 36 000 forint és az 1 000
000 forint feletti rész 2%-a,
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d) 5 000 000 forint feletti, de 10 000 000 forintot meg nem haladé ligyérték esetén 116 000 forint és az 5 000
000 forint feletti rész 1%-a,

e) 10 000 000 forint feletti Gigyérték esetén 166 000 forint és a 10 000 000 forint feletti rész 0,5%-a.

8. § (4) Ha a végrehaijtasi kérelem kizardlag az adds pénzforgalmi szamlajan 1évé 6sszeg végrehajtas ala vonasara
iranyul, a munkadij 6sszege a végrehaijtasi tgyérték 0,5%-a, de legalabb 9000 forint és legfeljebb 600 000 forint.

(5) Ha a végrehajtasi kérelem kizardlag az adds végrehajthatd okiratban megjelolt fizetési szamlajan [évé Gsszeg
behajtdsdra vagy az adds végrehajthatd okiratban megjelolt munkabérének letiltdsdra iranyul, a munkadij
Osszege a végrehajtasi Ugyérték 0,5%-a, de legaldbb 9000 forint és legfeljebb 600 000 forint. Ezt az Osszeget a
végrehajtast kér6 kérelme alapjan egyéb vagyontargyakra tovabb folytatott eljardsért az (1) bekezdés szerint jaré
munkadij 6sszegébe be kell szamitani.
(6) A zalogtargy egyszer(sitett végrehajtasi értékesitéséért a végrehajtasi ligyérték —amely a zalogtargy kikialtasi
ara — alapjan jaré munkadij 50%-a és a koltségatalany 50%-a szamithatd fel, melyek egyittes 6sszege nem
haladhatja meg az 500 000 forintot.
A rendelet alapjan a végrehajto koltségatalanyt szamol fel az aldbbiak szerint:
6. § A végrehajtot — az irodajanak fenntartdsdval kapcsolatos altalanos koltségek, igy kiilonésen munkabér,
kozlizemi dijak, szamitdstechnikai és elektronikus eszkdz6k fenntartasaval kapcsolatos kiadasok, valamint az
amortizacids koltségek fedezetére — a munkadij 75%-a koltségatalanyként illeti meg.
A végrehajto az aldbbi koltségeket szamithatja fel készkiadasként:
11. § (1) A végrehajtd készkiadasként szamithatja fel

a) a lefoglalt ingdsag atszallitasa esetén a szallitasi (fuvarozasi) és tarolasi koltséget,

b) a lezart helyiség felnyitasanak és Gjbdli lezarasanak koltségét,

c) a végrehajtasi eljarasnal jelen levé tand, illetve tolmacs koltségtéritését,

d) a végrehaijtasi eljaras soradn felmerilt postakoltséget,

e) a végrehajtasi eljaras soran, a végrehajtas foganatositasaval felmeriilt indokolt és igazolt mas koltséget.

(2) Az (1) bekezdés szerinti készkiaddsokat a végrehajtd akkor szamithatja fel, ha azok az adott végrehajtasi Giggyel
kapcsolatban indokoltan és igazoltan meriltek fel.

.....

archivalasi feladatokkal osszefliggs koltségeinek fedezetére — az (1) bekezdésben meghatarozott koltségeken
fellil készkiadasként szamithatja fel az (5) bekezdésben foglalt eltérésekkel az lgyviteli és iratkezelési dijat,
amelynek 6sszege a (3a) bekezdésben foglalt eltéréssel tigyenként 8000 forint.

(3a) Ha a végrehajtd a Vht. 52. § d) pontja alapjan sziinetelS végrehajtasi eljarast a sziinetelést kbvetSen folytatja,
a (3) bekezdés szerinti készkiadast ismételten felszamithatja.

(5) A végrehajto a (3) bekezdés szerinti készkiadast nem szamithatja fel
a) a 8. § (4)—(6) bekezdésében meghatarozott eljarasokban,

b) a kizardlag zalogjog érvényesitésére irdnyuld végrehajtasi Gigyben,
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c) a Vht. 33. §-a alapjan megkeresett végrehajté az eljarasa soran,

d) az dllami ado- és vamhatdsag kovetelése behajtasa irdnti tigyben,

e) a gyermek tartasdra vonatkozo dij behajtasa iranti végrehajtasi tigyben, valamint
f) a tartasra kotelezett adatainak beszerzésére iranyulo tgyben.

(6) Az (1) bekezdés szerinti készkiadasok 6sszegébe be kell szamitani a 21. § (1) bekezdése szerint megfizetett
készkiadas koltségét.

12. § Ha a végrehajtd a helyszini eljarasa soran lefoglalt ingdsagokat a sajat gépjarmdvén szallitja el, szallitasi
koltségként csak a 10. § (1) bekezdése szerinti utazasi koltségatalanyt szamithatja fel.

13. § Az egyetemlegesen felel8s addsok ellen vezetett végrehajtdsi eljardsok sordn a készkiaddsokat akkor lehet
kiilon felszamitani, ha azok kiilénb6z6 eljarasi cselekmények soran kiilon-kilon meriiltek fel.

A rendelet rendelkezései a behajtasi jutalékrol:
14. § Ha a végrehajtasi eljaras teljesen vagy részben eredményes, a végrehajtot behajtasi jutalék illeti meg.

15. § (1) Pénzkovetelés esetén a behajtasi jutalék 6sszege a végrehajthatd okiratban feltlintetett, a jarulékok
id6kozbeni valtozasatdl fliggd kovetelésbbl behajtott vagy megtériilt 6sszeg alapulvételével

a) 5 000 000 forintot meg nem haladd 6sszeg esetén 8%,

b) 5 000 000 forint feletti, de 10 000 000 forintot meg nem haladd 6sszeg esetén 400 000 forint és az 5 000
000 forint feletti rész 6%-a,

) 10 000 000 forint feletti 6sszeg esetén 700 000 forint és a 10 000 000 forint feletti rész 3%-a.
(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott behajtasi jutalék 6sszege a 4 000 000 forintot nem haladhatja meg.
Minimalis vételarak meghatarozasa:
Vht.
140. § (1) A végrehajto az ingatlan értékesitése el6tt a 6 hdnapnal nem régebbi add- és értékbizonyitvanyt is
figyelembe véve vagy - barmelyik fél erre irdnyuld kérelmére - igazsaglgyi szakérté szakvéleménye alapjan
megdllapitja az ingatlan becsértékét mind a bekoltozhets, mind pedig a lakott allapotban torténd értékesités
esetére. Az ado- és értékbizonyitvanynak, illetve az igazsagligyi szakérts szakvéleményének tartalmaznia kell azt,
hogy az ingatlan a 147. § (3) bekezdése szerint lakdingatlannak mingsiil-e.
147. § (1) Az ingatlan kikialtasi ara a becsérték dsszege.
(2) Az ingatlanra - a (3) bekezdésben foglalt kivétellel - az arverés

a) elsé szakaszdban legaldbb a kikialtasi ar 90%-anak,

b) masodik szakaszaban legalabb a kikialtasi ar 70%-anak,

c) harmadik szakaszaban legaldbb a kikialtasi ar felének

megfeleld 6sszeggel tehetd érvényes vételi ajanlat.
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(3) Lakdingatlanra az arverés
a) els6 szakaszaban legalabb a kikialtasi ar 90%-anak,
b) masodik szakaszaban legalabb a kikialtasi ar 80%-anak,
c) harmadik szakaszaban legaldbb a kikialtasi ar 70%-anak,

d) mindharom szakaszdban fogyasztdval kotott szerz6désen alapuld kovetelés behajtasa esetén legalabb a
kikialtasi 4r 100%-anak

megfeleld 6sszeggel tehetd érvényes vételi ajanlat, ha az addsnak ez az egyetlen lakdingatlana, lakéhelye ebben
van, és a végrehajtasi eljaras meginditdsat megel6z6 6 honapban is ebben volt.

(4) Lakdingatlannak kell tekinteni
a) a lakas céljara létesitett és az ingatlan-nyilvantartasban lakohaz vagy lakas megnevezéssel nyilvantartott
vagy ilyenként feltlintetésre vard ingatlant (tulajdoni illetGséget) a hozza tartozd féldrészlettel, ha arra

haszndlatbavételi engedélyt adtak ki,

b) az ingatlan-nyilvantartasban tanyaként feltlintetett lako-, illet6leg gazdasagi éplletet, épiletcsoportot és
az azonos helyrajzi szam alatt hozza tartozo fold egyiittesét.

Tehat ez azt jelenti, hogy ha az adds fogyasztd, nincs mas lakdingatlana és a bejelentett lakhelye is ez, akkor a
becsérték 100%-aért értékesithetd az ingatlan.

VIIL. Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei

1072 Budapest, Rakdczi ut 18. 2. emelet
Telefonszdm: + 36 1 268 1800

E-mail: mikrohitel@bvk.hu

Nyitva tartas: hétf6tdl cstitortdkig 10.00 —t6l 16.00-ig

IX. Panaszkezeléssel kapcsolatos informacidk

Amennyiben lgyfeliink panaszbejelentést kivan tenni, az erre vonatkozé informdcidkat a BVK Mikrohitel
Panaszkezelési Tajékoztatdjaban olvashatja.
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